
Privacyverklaring – Artlib

Bij Artlib vinden we jouw privacy belangrijk. In deze verklaring leggen we uit welke gegevens we 
verzamelen, waarom we dat doen, en wat jouw rechten zijn.

Wat vind je in deze verklaring?

Deze verklaring vertelt je:

• Welke informatie we kunnen verzamelen

• Hoe we deze informatie gebruiken

• Wanneer we je gegevens met anderen delen (spoiler: bijna nooit)

• Jouw keuzes en rechten over de informatie die je met ons deelt

• Hoe we je gegevens beschermen

• Wat er gebeurt als we deze verklaring aanpassen

Wat dekt deze privacyverklaring?

Deze verklaring gaat over de Artlib-app en het online portaal dat we aanbieden aan musea. De app 
bevat soms links naar websites van musea of andere externe partijen. Deze vallen onder hun eigen 
privacybeleid.

Welke gegevens verzamelen we – en waarvoor?

Als je de Artlib-app gebruikt, verzamelen we:

• Locatiegegevens: Alleen als je daar toestemming voor geeft. Die gegevens worden niet 
opgeslagen, maar zijn nodig om kunst op de juiste plek te tonen.

• Cameragegevens: Alleen na jouw toestemming. Deze beelden worden niet opgenomen of 
opgeslagen. De camera wordt enkel gebruikt om kunst te herkennen via live beeld.

• Gebruiksgegevens: We meten anoniem welke kunstwerken het meest bekeken of aangeklikt 
worden. Deze gegevens worden alleen gedeeld met het museum dat het betreffende 
kunstwerk beheert.

• Meldingen: We vragen toestemming om je notificaties te kunnen sturen, bijvoorbeeld als je 
in de buurt bent van een kunstwerk.

Wie krijgt inzicht in deze gegevens?

• Alleen musea die een kunstwerk beheren, krijgen inzicht in de anonieme interactiedata van 
hun eigen werken.

• Artlib verkoopt of deelt jouw persoonlijke gegevens niet met derden.



Technologie en opslag

• Camerabeelden worden lokaal verwerkt via Unity. Ze worden niet opgenomen of 
opgeslagen.

• Alle data die we verwerken (zoals gebruiksgegevens) worden gehost op Microsoft Azure, 
op servers binnen de Europese Unie.

Accountgebruik

• Museumbezoekers hoeven geen account aan te maken om Artlib te gebruiken. Je gebruikt de 
app volledig anoniem.

• Alleen musea registreren zich met een e-mailadres om toegang te krijgen tot het online 
portaal voor het beheren van kunst en tours.

Je rechten

Je hebt het recht om:

• Te weten welke gegevens we van jou verzamelen

• Te vragen om je gegevens in te zien, te corrigeren of te verwijderen

• Je toestemming op elk moment in te trekken, bijvoorbeeld voor locatie of notificaties

• Contact op te nemen als je vragen hebt over hoe wij omgaan met privacy

Stuur ons gerust een mailtje: 
📧  info@artlib.nl

Wijzigingen in deze privacyverklaring

Wij streven naar 100% transparantie. Als we iets aanpassen aan deze verklaring, laten we dat 
altijd weten via de app of onze website. Veel plezier met jou museumtour! 
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